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APPEL A LA MANIFESTATION D’INTERET
AMI20-2022 : RAIED-SMQ-USF

Consultation pour la Sélection d’un Bureau de consultants pour l'assistance a la mise en place
d’un Systéme de Management pour les Organismes d'Education conformément a la norme
ISO 21001 :2018 dans 14 établissements relevant de I'Université de Sfax

Prét BIRD 8590-TN

Dans le cadre du Projet de Modernisation de I'Enseignement Supérieur en soutien a 'Employabilité « PromESSE », le
MESRS a lancé en décembre 2018 un Fonds d'Innovation pour le Développement de la Gestion Stratégique des
Universités (PAQ-DGSU) avec l'objectif de faciliter et d'accélérer la migration des universités publiques vers davantage
d'autonomie institutionnelle, de redevabilité et de performance.

Dans ce cadre, L'Université de Sfax envisage de renforcer les capacités des établissements qui en relévent a travers le
recrutement d’un bureau de consultants pour l'assistance a la mise en place d'un Systéme de Management pour
les Organismes d'Education conformément a la norme ISO 21001 :2018 dans 14 établissements de
I'Université de Sfax ;

La charge d'activité prévisionnelle pour les prestations demandées est étalée sur 196 HJ comme indiqué dans les TDR-
20-2022: RAIED-SMQ-USF.

Les consultants nationaux intéressés, sont invités & manifester leur intérét, soit via la plateforme Tuneps, soit par voie
directe, en faisant acte de candidature pour exécuter les services décrits dans les termes de référence TDR-20-2022:
RAIED-SMQ-USF et en fournissant les documents nécessaires :
% Une lettre de candidature diiment datée et signée, au nom du Président de I'Université de Sfax ; y mentionner «
pour I'accompagnement et la mise en place dun SMOE conformément ISO 21001:2018 » ;
> Piéces justifiant I'expérience générale et les qualifications du consultant (chef de file) en assistance et
accompagnement des organismes dans le domaine du management de la qualité (copies des Diplomes et de
toute piéce justifiant les critéres de qualification) ;
> Piéces justifiant I'expérience générale et les qualifications des consultants (proposés par le bureau de
consultants) en assistance et accompagnement des organismes dans le domaine du management de la qualité
(copies des Dipldmes et de toute piéce justifiant les critéres de qualification) ;
> Pigces justifiant I'expérience du chef de file et des consultants dans 'exécution des missions similaires rattachées
3 I1SO 21001 :2018 (formations, assistance technique a la préparation des documents qualité, ou autre.... etc.)
dans le milieu universitaire ;
Piéces justifiant I'expérience du chef de file et des consultants dans la réalisation des audits qualité tierce partie
1SO 21001 :2018 ;
Toute autre référence récente et pertinente pour la mission ;
Les curriculums vitae (C.V) du chef de file et des consultants établis suivant le modéle en Annexel ;
Le nombre de lots choisis et la liste des consultants correspondant (remplir le tableau de I'Annexe 2) ;
L'approche méthodologique pour la réalisation de la mission (avec répartition en HJ) ;
L'offre financiére (remplir le tableau de I'Annexe 3) ;
Déclaration de conflits d'intérét (le cas échéant).
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Le consultant sera sélectionné en accord avec les procédures définies par les directives de la banque mondiale
(Passation des marchés dans le cadre du Financement de Projets d'Investissement) version juillet 2016.

Les candidats intéressés peuvent obtenir de plus amples informations au sujet des termes de référence par e-mail a
I'adresse électronique suivante : pag.dgsu@usf.tn et trouver la version numérique des documents afférents a cet appel
sur le site web de I'Université de Sfax : https://univ-sfax.tn/index.php?cible=liste actualite

Les dossiers de manifestations d'intérét, anonymes, doivent parvenir soit via la plateforme Tuneps, soit par voie
postale (normale, recommandée ou rapide) ou par dépdt direct au bureau d'ordre de I'Université de Sfax au plus tard le
16 Janvier 2023 3 12 heures 00mn, heure locale (le cachet du bureau d'ordre de I‘'université de Sfax
faisant foi pour déterminer les délais) avec la mention suivante :

Projet PAQ - AMI-20-2022 : RAIED-SMQ-USF
« Ne pas ouvrir, Manifestation d’intérét pour la sélection d'un Bureau de consultants pour
I'assistance a la mise en place d’un Systéme de Management pour les Organismes d'Education
conformément a la norme ISO 21001 :2018 dans 14 établisse rnts de I'Université de Sfax»; \
A I'adresse suivante : Université de Sfax, route de |'Aérodrome km? BP/116_9, ﬁfea 029.";'-;'1?[ Ur o5 \ B
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